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1. Kurzportriit des kommunalen Jobcenters Nordfriesland

»GOlj — rutdj — ween« —, »Gold - root — blaug, »Gyld —
rod — bla«, »Gold — rot — blau« zieren die Flagge Nordfries-
lands. Gleichzeitig geben die drei Farben einem Lied den
Namen, das der Kreistag im Mai 2015 zur »offiziellen
Hymne« des nérdlichsten deutschen Kreises erklarte. Dass
er dieses gleich in vier Sprachfassungen tat, steht fur die
groBBe Heimatverbundenheit der Nordfriesen, nicht zu-
letzt aber auch fur das tief verwurzelte Bewusstsein um
die aus der wechselvollen Geschichte der Region erwach-
sene kulturelle und sprachliche Vielfalt. Die danisch-deut-
sche Grenze nehmen die Nordfriesen denn auch nicht als
Begrenzung, sondern als Chance und als Inspirationsquel-
le wahr. Als Partner der »Euroregion Senderjylland/Schles-
wig« bringt sich der Kreis Nordfriesland aktiv in die Ent-
wicklung geeigneter Projekte zur Starkung der kultu-
rellen und wirtschaftlichen Zusammenarbeit in der Grenz-
region ein. Fir den Bereich des Arbeitsmarktes entstand
so eine praxisnahe Kooperationsvereinbarung, die eine
bessere Vernetzung und eine engere Abstimmung in der
grenzuberschreitenden Arbeitsvermittlung zum Ziel hat.

Das »Ween« steht unverkennbar fiir das vor der nord-
friesischen Kuste liegende Wattenmeer, das die UNESCO

im Jahre 2009 als Weltnaturerbe anerkannt hat. Die un-
vergleichliche Kulisse des Nationalparks Schleswig-Holstei-
nisches Wattenmeer macht Nordfriesland zu einem einzig-
artigen Natur- und Lebensraum, der sich auf knapp 2.100
gkm erstreckt und dabei knapp 164.000 Menschen eine
Heimat bietet. Diese Menschen verteilen sich auf 133
Stddte und Gemeinden. Davon sind 128 zu acht Amtern
zusammengefasst worden, drei Stadte und zwei Gemein-
den blieben amtsfrei. Das politische Zentrum bildet die als
»Graue Stadt am Meer« bekannt gewordene Kreisstadt
Husum mit ihren rund 22.000 Einwohnern.

Seit Jahrzehnten wird Nordfriesland als attraktive
Urlaubsregion geschatzt. Das spiegelt sich auch in der
nordfriesischen Wirtschaftsstruktur wider. Das Einkom-
men von fast 50.000 Menschen — also knapp eines Drittels
der Gesamtbevolkerung — hangt direkt oder indirekt vom
Tourismus ab. Wahrend im bundesweiten Durchschnitt
nur funf Gasteubernachtungen auf jeden Einwohner
kommen, sind es in Nordfriesland 74 Gastetbernachtun-
gen. Die Nordsee zieht Tausende von Urlaubern in die

Region, so dass die Beherbergungsbetriebe der Ferienre-

gion »Nordsee Schleswig-Holstein« weit Gber 13 Millionen

Ubernachtungen jahrlich verzeichnen kénnen. Damit
entfallen beinahe ein Viertel aller schleswig-holsteini-
schen Ubernachtungen auf die sich von der danischen
Grenze bis nach Dithmarschen erstreckende Destination.
Nordfriesland ruht sich auf diesen Zahlen nicht aus. Alle
am Tourismus beteiligten Akteure sind sich bewusst, dass
die Vorlieben der Urlauber einem standigen Wandel
unterliegen. Deshalb wurden mit einem ausgeschilderten
Radwegenetz von mehr als 1.000 Kilometern sowie dem
internationalen Fernradwanderweg »North Sea Cycle
Route« bereits die Weichen fur einen Ausbau des boo-
menden Fahrradtourismus gestellt.

Nordfriesland stltzt sich auf eine klein- und mittelstan-
disch gepragte Wirtschaft mit einem Gberdurchschnittlich
hohen Dienstleistungsanteil von Gber 80 Prozent. Das
Bruttoinlandsprodukt [BIP] je Einwohner liegt nach einem
kraftigen Anstieg in den vergangenen Jahren mittlerweile
deutlich tber dem Landesdurchschnitt. Zu dieser Entwick-
lung haben neben den klassischen Leitbranchen Tourismus
und Gesundheitswirtschaft im Wesentlichen die Wind-
energieerzeugung und -vermarktung beigetragen. Einige
der international fihrenden Unternehmen des Windkraft-
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anlagenbaus haben sich in Nordfriesland angesie-
delt, so dass der Kreis Nordfriesland im jetzt lang-
sam Fahrt aufnehmenden Ausbau der Offshore-
Windparks ein erhebliches Potential fur seine
zukUnftige wirtschaftliche Entwicklung sieht.
Ohne an landschaftlicher Attraktivitat zu verlie-
ren und damit den Tourismus als Leitbranche zu
schwéachen, wurde in Nordfriesland ein zuséatzliches
wirtschaftliches Standbein etabliert. Diesen wichti-
gen Schritt zum langfristigen Erhalt des landlichen
Raums als attraktives Lebens- und Arbeitsumfeld
hat die Deutsche Stiftung Kulturlandschaft mit
dem Preis »Kulturlandschafft 2015« ausgezeichnet.
Bei der Erzeugung regenerativer Energien sind
sich der Kreis Nordfriesland und seine Burger ihrer
Vorbildfunktion fur die Energiewende bewusst. Zur
Erreichung des ehrgeizigen Ziels, bis zum Jahre
2020 Deutschlands klimafreundlichster Kreis zu
sein, kommt auch dem Thema Elektromobilitat
eine hohe Bedeutung zu. Diese Erkenntnis spiegelt
sich schon heute in der hohen Dichte von Elektro-

fahrzeugen wider. Wahrend bundesweit nur jeder
4.220ste Einwohner elektrisch fahrt, ist es in Nord-

friesland immerhin schon jeder 1.120ste.

1. Kurzportriit des kommunalen Jobcenters Nordfriesland

Kreis Nordfriesland

Amterstruktur

Amt Landschaft-Sylt
(Verwaltungsgemeinschaft mit
‘Gameinde Sy
West
Gem:
Sylt

3

Amt Fohr-Amrum

Wyk auf Fohr
Amt Mittleres Nordfriesland
Gemeinde A
ReuBenkdge
WervalungsgemendhEinit Amt Viél

imt Mitters Nordfiesland)

-y

Amt Pellworm

Stadt Frie

Wervaltungsgemeinsd

Amt Eiderstedt
Garding

{Amt Nordsee-Treene)

Stadt Tonning

(Verwaltungsgemeinschaft mit Amt Eiderstect)

Kommunen stand jan. 2015

Insgesamt 133 Gemeinden, davon

Stadte (davon 3 amtsfrei)

amtsfreie Gemeinden

Amter (mit 124 Gemeinden u. 4 Stadten) 8

Burgermeister (ehrenamtl. 127, hauptamtl. 6)

Verwaltung d. Amter (ehrenamtl. 5, hauptamtl. 3)

Verwaltungsstruktur Eeinwonner stand jan. 2015

Amter

Gem.* / EW*
Eiderstedt 16 11.237
Féhr-Amrum 15 10.535
Landsch. Sylt 4 4.304
Mittleres NF 19 20.243
Nordsee-Treene27 22.917
Pellworm 4 1.408
Sidtondern 30 39.185
Viol 13 9.082
Gesamt 128 118.911

Nordfriesland  162.203

* Anzahl der Gemeinden und Stadte

Stadte (amtsangeh.)
EW
Bredstedt 5135
Garding 2SI
Niebll 9.736

Wyk auf Fohr 4.230

Stadte (; ) ind
EW EW
Friedrichstadt 2.491  ReuBenkdge 325
Husum 22215 Sylt 13.409
Tonning 4.852
29.558 13.734

** Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner
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2. Organisation des kommunalen Jobcenters Nordfriesland

Der Nordfriesische Weg —
gemeinsam fiir dasselbe Ziel

Die Gesamtsteuerung des Jobcenters Nordfriesland
nimmt innerhalb der Kreisverwaltung der »Fachbereich 3
Arbeit« wahr. Als zugelassener kommunaler Trager nach
§ 6a SGB Il hat der Kreis Nordfriesland die operative Umset-
zung des SGB Il in sieben Uber das Kreisgebiet verteilte
Sozialzentren verlagert. In den meisten Sozialzentren sind
neben den oértlichen Jobcentern auch Einrichtungen der
Jugendhilfe, der Schuldner- und Insolvenzberatung, der
Grundsicherung im Alter sowie die Wohngeldbehérden
untergebracht.

Die dezentrale Organisation des Jobcenters Nordfriesland
sowie die gemeinsame Unterbringung mit weiteren Erbrin-
gern sozialer Leistungen stellt im Flachenkreis Nordfriesland
kurze Wege sicher. Regionale Netzwerke werden fir den

Integrationsprozess der Jobcenterkunden/-innen genutzt.

1l

Auf diese Weise ist im Laufe der Jahre eine integrierte
kommunale »Sozialleistungskette« entstanden, die durch
eine rechtskreistibergreifende, vernetzte Zusammenarbeit
zu dem Ergebnis gefiihrt hat, dass Nordfriesland heute eine
der landesweit geringsten Sozialleistungsquoten aufweist.
Trotz eines stark von Saisonarbeit und durch ein vergleichs-
weise niedriges Lohn- und Gehaltsniveau gepragten Ar-
beitsmarktes, konnte der Kreis mithilfe seiner eigenstandi-
gen aktiven Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik die Arbeits-
losenquote deutlicher reduzieren als dies in den meisten
Ubrigen schleswig-holsteinischen Kommunen der Fall war.

Mit seiner »Matrixorganisation« wird das Jobcenter
Nordfriesland den besonderen Anforderungen im Kreis
Nordfriesland idealtypisch gerecht.

Die Gesamtverantwortung fir die strategische Ausrich-
tung des Jobcenters Nordfriesland sowie dessen Steuerung

liegt bei der »SGB II-Fihrungsrunde«. In grundsatzlichen

Fragen der strategischen Planung und Steuerung wird die
FUhrungsrunde vom »SZ-Beirat« beraten, dem auch die
Verwaltungsleitungen der Tragerkommunen angehéren.

Die zustandigen Fachdienste des Kreises identifizieren
inhaltliche Schwerpunkte und liefern Lésungsansatze, die in
die Strategieentwicklung bzw. auch in die strategische
Jahresplanung einflieBen.

Zwei mit umfassendem Direktionsrecht ausgestattete
Regionalleitungen tragen die Ergebnisverantwortung far
die ihnen direkt zugeordneten értlichen Jobcenter. Die
Regionalleitungen vertreten die strategischen Steuerungs-
interessen des Kreises gegentber den 6rtlichen Jobcentern.
In umgekehrter Richtung formulieren sie gemeinsam mit
den ortlichen Jobcenterleitungen und -mitarbeitenden
individuelle Umsetzungsanforderungen und Steuerungsbe-
darfe und kommunizieren diese an die Fihrungsrunde und

an die Fachdienste des Kreises. Sie nehmen die Rolle des
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Bindeglieds zwischen Theorie und Praxis ein, indem sie mit
den Praktikern vor Ort spezifische, auf das einzelne 6rtliche
Jobcenter zugeschnittene strategische und operative Ent-
wicklungsziele formulieren. So wird es moglich, kreisweite
Fachkonzepte jeweils angepasst an die értlichen Gegeben-
heiten umzusetzen.

E-Akte = Erhohung der Effizienz

Nachdem die 2012 eingeleitete Neustrukturierung das
Jobcenter Nordfriesland in den folgenden Jahren in seine
Erfolgsspur zurtickgefuihrt hatte, war das Jahr 2015 in
organisatorischer Hinsicht durch die flachendeckende
Einfihrung der elektronischen Akte (E-Akte) gepragt.
Mithilfe dieser technischen Neuerung sollen die Arbeits-
ablaufe vereinfacht und synchronisiert werden, um die
mit der dezentralen Struktur verbundenen Herausforde-

rungen noch besser als bisher bewaltigen zu kénnen.
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2. Organisation des kommunalen Jobcenters Nordfriesland

Sowohl innerhalb der 6rtlichen Jobcenter — zwischen
Leistungsberechnung und Fallmanagement — sowie zwi-
schen den értlichen Jobcentern - z.B. bei Umziigen inner-
halb des Kreisgebietes — als auch zwischen 6rtlichen Job-
centern und Kreis — z.B. im Rahmen von Widerspruchs-
verfahren — lassen sich Doppelarbeiten vermeiden und bei
geringerem Arbeitsaufwand eine héhere Dienstleistungs-
qualitat erzielen. Auf diese Weise sichert der gezielte
Einsatz der E-Akte den Markenkern des »Nordfriesischen
Weges« — die wohnortnahe Betreuung durch den person-
lichen Ansprechpartner - langfristig ab.

Der Einflihrung in den 6rtlichen Jobcentern war eine
rund zweijahrige Einfilhrungsphase vorausgegangen, in
der eine aus IT-Fachleuten und spateren Nutzern zusam-
mengesetzte Projektgruppe die Voraussetzungen far eine
erfolgreiche Implementierung geschaffen hat. Hierbei

bestand die besondere Herausforderung darin, die fur

-

den Bereich des Jobcenters Nordfriesland einheitliche E-
Akte in die sehr unterschiedlichen EDV-Landschaften der
sechs Jobcentertrager zu integrieren. Wahrend der Kreis
nach sorgfaltigem Abstimmungsprozess die fur alle ortli-
chen Jobcenter einheitliche technische L6sung vorgege-
ben hat, lag es in der Autonomie der einzelnen Jobcenter,
die jeweiligen Arbeitsabldufe im Dialog mit den eigenen
Mitarbeitenden selbst zu organisieren.

Schon im Rahmen der Implementierung der Fachan-
wendung OPENProsoz hatte es sich bewahrt, die Einfuh-
rung und auch den Praxisbetrieb durch eine Gruppe
gesondert geschulter Multiplikatoren aus den ortlichen
Jobcentern begleiten zu lassen. Diese Erfahrungen haben
sich Kreis und Jobcentertrager auch beim Start der E-Akte
zunutze gemacht. In 2014 und 2015 wurden zunéachst die
Administratoren durch den Softwarehersteller Optimal

Systems geschult. Diese haben ihr Wissen dann in Vor-Ort-
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Schulungen an die Mitarbeitenden der értlichen Jobcen-
ter weitergegeben. Auch nach vollzogener Einfihrung
der E-Akte befinden sich Kreis und 6rtliche Ebene tber die
seit Jahren etablierten Multiplikatorenrunden in einem
regelmaBigen Austausch Uber auftretende technische
Schwierigkeiten oder Uber mégliche Verbesserungen, die
den Nutzern in den 6rtlichen Jobcentern ihre Arbeit
erleichtern kénnen. Angesichts der fur ein Projekt dieses
Umfangs wohl nie ganzlich zu vermeidenden Anlauf-
schwierigkeiten hat man sich gemeinschaftlich darauf
verstandigt, die Einfuhrungsphase nicht zusatzlich durch
das Einspielen zwischenzeitlich verfugbarer Updates zu
belasten und den Mitarbeitenden so ausreichend Zeit zu
lassen, um sich mit den fir sie neuen Arbeitsabldufen

vertraut zu machen.

MaBnahmeevaluation — gut ist dem Jobcenter
Nordfriesland nicht gut genug

Im Rahmen des mittlerweile vertrauten jahrlichen
Planungszyklus sorgte die strategische Jahresplanung
nicht allein fur hinreichend Planungssicherheit, sondern
stellte insbesondere auch den zielgerichteten Einsatz der
finanziellen und personellen Ressourcen sicher. Neben
den konkreten Handlungsschwerpunkten fur 2015 legte

sie auch die zeitliche Dimension fur deren Umsetzung fest.

UnterstUtzt durch ein weiter optimiertes Finanzcontrol-
ling erreichten Kreis und 6rtliche Jobcenter eine Mittel-
ausschépfung von 96 Prozent. Wie schon im Vorjahr
konnten die vom Bund bereit gestellten Mittel damit fast
vollstandig fur die aktive, integrierte Arbeitsmarkt- und
Sozialpolitik in Nordfriesland abgerufen werden.

Im Rahmen des fortwahrenden Optimierungs- und
Evaluierungsprozesses lag der Fokus der Vorjahre auf

einer Qualitatsverbesserung der flankierenden internen
Verwaltungstatigkeiten. Fir 2015 hat der Fachbereich
Arbeit die Qualitatsprtfung und -steigerung der Einglie-
derungsmaBnahmen besonders im Focus gehabt.

Im Zentrum steht dabei die Frage: »Hat die MaBnahme
dazu gefuhrt, dass die Kunden/-innen ihre Ziele erreicht
haben?«. Die systematische Erhebung einer Vielzahl
inhaltlicher und formaler Qualitatskriterien soll perspekti-
visch in die Neuplanung von MaBnahmen einflieBen.
Anhand der Ergebnisse sollen allgemeine Faktoren fur
den Erfolg oder auch fur den Misserfolg von MaBnahmen
identifiziert werden. Die objektive Vergleichbarkeit der
MaBnahmen soll erhéht werden, um die zur Verfiigung
gestellten Eingliederungsmittel noch nutzbringender
einzusetzen als bisher.

Die MaBnahmeevaluation versteht sich als ein zentraler
Baustein des jahrlich wiederkehrenden sechsstufigen

\|
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MaBnahmemanagementzyklus. Dabei geht es darum, die
konkrete Fallarbeit der Jobcenterkollegen/-innen durch
ein effizientes MaBnahmemanagement optimal zu unter-
stitzen. lhre Bedeutung bezieht die MaBnahmeevalua-
tion daraus, dass sie der Neuplanung der MaBnahmen des
Folgejahres unmittelbar vorausgeht. Und so sind es auch
die Fachkrafte aus den oértlichen Jobcentern, auf deren
Bewertung die MaBnahmeevaluation im Wesentlichen
fuBt. Sie treffen die Einschatzung, inwieweit eine MaB-
nahme die Kundin oder den Kunden dem anvisierten Ziel
naher gebracht hat. Mithilfe der Verzahnung von konkre-
ter Fallarbeit und MaBnahmemanagement soll erreicht
werden, dass die Eingliederungsmittel nur fir solche
MaBnahmen bereit gestellt werden, die die Kunden/-in-
nen messbar bei der Erreichung ihrer Ziele unterstttzen.
Vor diesem Hintergrund pruft der Fachbereich Arbeit zwar
auch die Einhaltung formaler Qualitatskriterien, die sich
auf den Durchfuhrungsprozess der MaBnahme beziehen.
Fur die Beantwortung der oben genannten Kernfrage sind
diese Kriterien aber eher nachrangig. Hierfur ist allein die
Prufung der inhaltlichen Zielerreichung maBgebend.

=

BCA — im Dauereinsatz fiir mehr Chancengleichheit

In § 1 des Sozialgesetzbuches Il heiBt es unmissverstand-
lich: »Die Gleichstellung von Mannern und Frauen ist als
durchgangiges Prinzip zu verfolgen.«

Demnach sind die Grundsicherungsleistungen so auszu-
richten, dass geschlechtsspezifische Nachteile von er-
werbsfahigen Leistungsberechtigten gemindert und die
familienspezifischen Lebensverhaltnisse von erwerbsfahi-
gen Leistungsberechtigten bericksichtigt werden. Die
berufliche Situation von Frauen ist so zu verbessern, »dass
Frauen mindestens entsprechend ihrem Anteil an den
Arbeitslosen und ihrer relativen Betroffenheit von Ar-
beitslosigkeit geférdert werden«.

Diesem Gleichstellungsansatz folgte der Kreis Nordfries-
land unter anderem mit der Ernennung von Sabine L6h-
ner zur »Beauftragten far Chancengleichheit am Arbeits-
markt (BCA)«. In Abgrenzung zu den Gleichstellungs-
beauftragten stehen fur die BCA die gleichstellungsfor-
derliche Ausgestaltung der Beratungs- und Integrations-
prozesse im Vordergrund. GeméaB den Vorgaben in § 18e
SGB Il verfolgt die BCA das Ziel einer gleichberechtigten

Foérderung von mannlichen und weiblichen Jobcenterkun-

den/-innen. Dabei betrachtet sie sowohl deren unter-
schiedliche Lebenswelten als auch die Auswirkungen der
aktuellen Arbeitsmarktsituation auf ihre Integrations-
chancen. Dieser Ansatz zahlt sich aus: in 2015 hat das
Jobcenter Nordfriesland mithilfe seiner BCA 845 Frauen
und 275 Alleinerziehende (davon 257 Frauen) in den
Arbeitsmarkt integrieren kdnnen. Mit seinem K2 E4-Mess-
wert in Hohe von 26,1 liegt es deutlich besser als die
Jobcenter seiner Vergleichsgruppe. Noch immer liegt
eines der Hauptprobleme im Fehlen familienfreundlicher
Arbeitsplatze — ein Problem, das in allererster Linie die
Gruppe der Alleinerziehenden trifft. In einer Situation
zunehmenden Fachkraftemangels mussen der Kreis Nord-
friesland und die nordfriesischen Unternehmen daher
noch starkere Anstrengungen unternehmen, das Erwerbs-
potenzial von Frauen und Alleinerziehenden auszuschop-
fen. Auch hier setzt die BCA an, die tber die vielen zur
Verfigung stehenden Instrumente informiert, den Ar-
beitskraftebedarf des Unternehmens und die Arbeitskraft
der Arbeitsuchenden zusammenzufihren: seien es varia-
ble Arbeitszeiten, seien es Jahresarbeitszeitkonten oder

seien es Gleitzeitmodelle bis hin zur Méglichkeit von
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Ausbildungen in Teilzeit, die es auch jungen Eltern oder in
die familiare Pflege eingebundenen Jobcenterkunden/-in-
nen ermoglicht, einen qualifizierten Beruf zu erlernen. So

lautet die Botschaft der nordfriesischen BCA an die Arbeit-
geber: »Wir kdnnen uns gemeinsam auf den Weg machen,

um etwas zu verandern.«

»Aktionsbiindnis Schleswig-Holstein« —
Integration ohne Barrieren

Die nach wie vor bestehenden Barrieren beim Zugang in
den Arbeitsmarkt abzubauen, das ist der selbst gesteckte
Anspruch des »Aktionsblindnisses Schleswig-Holstein«.
Gemeinsam mit Unternehmen der Privat- und der Sozial-
wirtschaft sowie mit dem Handwerk sollen mehr Arbeits-
und Ausbildungsplatze fur schwerbehinderte Menschen
bereitgestellt werden: Inklusive Jobs. Das »Aktionsbindnis
Schleswig-Holstein« fuhrt das Expertenwissen aus der
Fachberatung und aus dem Integrationscoaching zusam-
men, um in einem konzertierten Akquise- und Integrati-
onsprozess geeignete Arbeitsplatze einzuwerben und die
arbeitsuchenden Menschen mit Behinderung in diese

sozialversicherungspflichtigen Jobs zu vermitteln. In dem

bis 2017 laufenden Projekt werden die Arbeitgeber bei
ihrer Personalsuche und -auswahl, bei der Beantragung
von Férdermitteln oder bei der Einflihrung von Betriebli-
chen Eingliederungsmanagements und die Arbeitsuchen-
den bei ihrer beruflichen Zielfindung, bei der Arbeitsplatz-
suche, im Bewerbungsverfahren oder wahrend und nach
der Arbeitsaufnahme durch die Kreisfachbearbeiterin Frau
Krug betreut. Sie verkntpft dabei die Maschen aller unter-
stitzenden Netzwerke von der Arbeitsagentur Gber den
Integrationsfachdienst bis hin zu den 6rtlichen Jobcentern
zum »AKSHNF«, dem »Aktionsblindnis Schleswig-Holstein,

Kreis Nordfriesland«.

»Ankommen — Perspektive — Job«

Unter dem gemeinsamen Dach des Projektes »Mehr
Land in Sicht« ist es funf schleswig-holsteinischen Projekt-
tragern gelungen, finanzielle Mittel aus dem ESF-Bundes-
programm zur Unterstitzung fur Bleibeberechtigte und
Flachtlinge mit Zugang zum Arbeitsmarkt einzuwerben:
einer von ihnen war der Kreis Nordfriesland mit seinem
Teilprojekt: »Ankommen — Perspektive — Job«.

Das Netzwerkprojekt zielt darauf, die Asylbewerber/-in-

nen und Geduldeten, in Einzelfallen auch anerkannte
Flichtlinge in sozialversicherungspflichtige Beschafti-
gungsverhaltnisse oder in Ausbildung zu integrieren.
Alternativ werden die Ratsuchenden bei der Suche nach
einem Praktikumsplatz unterstitzt oder durch die Ver-
mittlung in ein Coaching auf die spezifischen Anforderun-
gen des fur sie unbekannten deutschen Arbeitsmarktes
vorbereitet. Sie erhalten zudem Unterstitzung beim
Zugang zu schulischen Bildungseinrichtungen oder bei der
Aufnahme berufsbezogener ESF-BAMF-Sprachkurse.

Parallel nimmt »Ankommen — Perspektive — Job« aber
auch die aufnehmenden Betriebe, die unterstiitzenden
Ehrenamtler/-innen und die Mitarbeitenden in den Job-
centern, die Leistungsabteilungen der Kreisverwaltung
oder auch die Migrationssozialberatung in den Blick und
vermittelt z.B. im Rahmen von Schulungsangeboten die
unverzichtbare interkulturelle Kompetenz.

Die beiden Projektmitarbeitenden Lars Treptow und
Heike Lund haben anspruchsvolle Zielvorgaben. Bis zum
Ende der Projektlaufzeit Mitte 2019 sollen mehr als 200
Teilnehmende ihr Teilprojekt »Ankommen — Perspektive —

Job« durchlaufen.

L
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3. Kernaussagen zur Eingliederungsstrategie

Der sozialrdumliche Ansatz als Ankerpunkt

Fur das Jobcenter Nordfriesland bleibt die konsequente
Umsetzung des sozialrdumlichen Ansatzes der Anker-
punkt seines Handelns. Die erfolgreiche kommunale
Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik des Kreises Nordfriesland
fuBt auf einer rechtskreistibergreifenden und vernetzten
Zusammenarbeit.

Daher war es folgerichtig, sukzessive in beinahe allen
Sozialzentren neben den 6rtlichen Jobcentern auch Regio-
nalabteilungen der Jugendhilfe anzusiedeln. Sind in

einem Fall gleich mehrere Rechtskreise berthrt, werden

im Rahmen von Fallkonferenzen kundengerechte Losun-
gen entwickelt. Diese integrierten Losungsansatze verfol-
gen das Ziel, dass die betroffenen Jugendlichen und auch
deren Familien aus beiden Hilfesystemen heraus das fir
sie optimale Unterstitzungs- und Betreuungsangebot
erhalten. Falls notwendig und zielfihrend, werden auch
flankierende kommunale Leistungen wie z.B. die Schuld-
nerberatung in den individuell ausgestalteten Hilfeplan
einbezogen. Auch die hierfur zustandigen Mitarbeiten-
den wurden mittlerweile direkt in den meisten értlichen

Jobcentern angesiedelt.

Betreuung, Begleitung und
passgenaue Vermittlung der 25-Jdhrigen

Ganzheitliche
Eingliederungsstrategie fiir Jugendliche

Dem Prinzip »Unterstttzung aus einer Hand« folgend
stand fur das spezialisierte U25-Fallmanagement auch
2015 die dauerhafte soziale und berufliche Integration
der Jugendlichen im Fokus. Das enge Vertrauensverhaltnis
zwischen den Jugendlichen und ihren persénlichen An-

sprechpartnern in den 6rtlichen Jobcentern bildet das
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Fundament firr einen lI6sungsorientierten, konsequent auf
die Integration in den ersten Arbeitsmarkt ausgerichteten
Eingliederungsprozess. Die enge Verzahnung mit der
Jugendhilfe ermdglicht die zeitnahe Erstellung integrier-
ter Hilfeplane, die dann je nach Bedarf der Jugendlichen
und ihrer Familien haufig Elemente aus beiden Hilfesyste-
men oder auch flankierende kommunale Leistungen

enthalten.

Es ist nie zu frih

Alle im Bezug befindlichen Jugendlichen werden bereits
drei Monate vor Verlassen der Schule zu einem Perspektiv-
gesprach eingeladen. So schreibt es die Handlungsstrate-
gie der értlichen Jobcenter verbindlich vor. Der Ubergang
von der Schule in das Arbeitsleben stellt einen neuralgi-

schen Punkt im Eingliederungsprozess dar, so dass sich das

U25-Fallmanagement frihzeitig Uber den Stand der Be-
rufswegplanung informiert und moégliche Unterstitzungs-
bedarfe ermittelt. Dabei ist es das Ziel, den Jugendlichen
den Ubergang ins Berufsleben zu erleichtern oder auch
die Fortsetzung der Schullaufbahn zu flankieren.

Fur ihre Hilfeplanung nutzen U25-Fallmanagement und
Jugendhilfe das Bildungsportal Nordfriesland, das eine
umfassende Ubersicht der regional zur Verfiigung stehen-
den Hilfeleistungen bietet.

Ein gescheiterter Ubergang von der Schule ins Arbeitsle-
ben bildet haufig bereits den Ausgangspunkt fur einen
langfristigen Verbleib im Leistungsbezug. Deshalb hatten
der Kreis Nordfriesland und die kommunale Ebene sich
frithzeitig mit der Thematik eines »Regionalen Uber-
gangsmanagements« beschaftigt. Die gemeinsam erarbei-
teten Losungsansatze wurden dann in das »Jugendberufs-

projekt Nordfriesland« eingebracht, so dass ein Netzwerk
aller fur den erfolgreichen Ubergang von der Schule in das
Berufsleben relevanten Akteure entstehen konnte. Damit
stellt das »Jugendberufsprojekt Nordfriesland« die konse-
quente Fortentwicklung des seit mehr als zehn Jahren vom
Kreis Nordfriesland verfolgten Ansatzes einer integrierten
aktiven kommunalen Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik dar.

Kein Kind bleibt auBen vor

Der ganzheitliche, rechtskreistbergreifende Ansatz der
nordfriesischen Sozialzentren spiegelt sich auch bei der
Umsetzung des BuT — des »Bildungspaketes Bildung und
Teilhabe« — wider.

In Verbindung mit einer weiter vereinfachten Antrag-
stellung konnte der Kreis Nordfriesland so auch 2015

einen Uberdurchschnittlich hohen Nutzungsgrad des
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Teilhabepaketes erreichen. Nachdem es sich vorab bereits
im SGB II-Bereich bewahrt hatte, wurde die Beantragung
von BuT-Leistungen 2015 auch fur die Bereiche des SGB XII
und des Asylbewerberleistungsgesetzes in den Hauptan-
trag integriert. Mit der Beantragung der Regelleistungen
werden die BuT-Leistungen automatisch mitbeantragt, so
dass jedes der in Bedarfsgemeinschaft lebenden Kinder
die entsprechenden Gutscheine zugestellt bekommt -
sofern das entsprechende Feld nicht aktiv durchgestrichen
wird. Besonders erfreulich ist, dass dieses Verfahren auch
den Kindern der in Nordfriesland lebenden Asylsuchen-
den den Zugang zu den Teilhabeleistungen erheblich
erleichtert, da die in der Vergangenheit haufig nur schwer
zu Uberwindenden Sprachbarrieren praktisch an Bedeu-
tung verlieren.

So kamen Uber 90 Prozent der leistungsberechtigten
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Kinder in den Genuss der Teilhabegutscheine. Wie schon
im Vorjahr zahlte der Kreis Nordfriesland Teilhabegut-

scheine im Gegenwert von mehr als einer Million Euro aus.

Betreuung, Begleitung und
passgenaue Vermittlung der 25- bis 64-Jahrigen
Auch im elften Jahr ihres Bestehens war die individuelle
1 zu 1-Betreuung in den ortlichen Jobcentern das pragen-
de Markenzeichen des Jobcenters Nordfriesland.
Nachdem Kunde und Fallmanagement zunachst die
individuelle Beschaftigungsfahigkeit in einem Erstprofi-
ling geklart haben, entwickeln sie gemeinsam eine Inte-
grationsstrategie und schreiben diese in einer individuell
ausgestalteten, fur beide Seiten verbindlichen Eingliede-
rungsvereinbarung fest. Diese Vereinbarungiist.dann der

Handlungsleitfaden fur die eigenstandige Integrationsar-

beit des Arbeitsuchenden. Stellen Kunde und Fallmanage-
ment gemeinsam einen entsprechenden Bedarf fest,

werden die Integrationsbemihungen durch flankierende
Hilfen wie Schuldner-, Sucht- oder psychosoziale Beratung

unterstitzt.

Die Sozialraumorientierung ist aus der aktiven, kommu-
nalen Sozial- und Arbeitsmarktpolitik Iangst nicht mehr
wegzudenken. Dem Prinzip »Hilfe zur Selbsthilfe« fol-
gend werden unter Einbeziehung aller im Sozialraum
verfiigbaren Ressourcen tragféhige Selbsthilfestrukturen
aufgebaut, um die Kunden/-innen dem Ziel einer nachhal-
tigen Integration naher zu bringen.

Die Ressourcenorientierung steht im Zentrum der fall-
spezifischen und der fallunspezifischen Arbeit. Folgerich-

tig wird die individuelle Zieldefinition von den Ressourcen
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der Kunden/-innen her gedacht. Die individuelle Hilfepla-
nung folgt konsequent dem Grundsatz: »Der Wille fuhrt.«
Bei der Qualitatssicherung und -entwicklung wird das
Jobcenter Nordfriesland regelmaBig vom Institut fur
Stadtteilentwicklung, Sozialraumorientierte Arbeit und
Beratung [ISSAB] unterstutzt. In der jobcentertbergrei-
fenden Qualitatsentwicklung kommt insbesondere der
kollegialen Beratung eine hohe Bedeutung zu. Hier verge-
wissern sich Fallmanagement und Personalvermittlung
gemeinsam einer stringenten Umsetzung der ressourcen-
orientierten Fallsteuerungssystematik. Gemeinsam wer-
den die am besten geeigneten Unterstitzungs- oder auch
Interventionsmoglichkeiten ausgelotet, die im jeweiligen
Einzelfall zweckmaBigsten MaBnahmeangebote mitei-
nander erortert. Eine jobcenteribergreifend tatige Be-
gleitgruppe unterstutzt die Mitarbeitenden bei der Um-

setzung der Handlungsstrategie zusatzlich im Rahmen

von »Training on the job«.

Wirksame Unterstiitzung setzt
die Kenntnis des Kundenstamms voraus

Aufgrund der Heterogenitat der Kunden/-innen fordert
die Wirkungsforschung schon seit geraumer Zeit den
verstarkten Einsatz individueller Férderansatze. Hierfur ist
es in einem ersten Schritt unverzichtbar, den zu betreuen-
den Kundenstamm genau kennenzulernen.

Die 6rtlichen Jobcenter strukturieren daher den Kun-
denstamm anhand von spezifischen Zielgruppenmerkma-
len. Hierbei arbeiten sie kreisweit einheitlich mit dem
selbst entwickelten »Kundenbezugsdauerphasenmodell«
und der seit funf Jahren bewahrten »ABC-Methode«.

Das eigene Controllingsystem bildet den Kundenstamm

anhand von tagesaktuellen Daten nachvollziehbar ab. Im
Ergebnis lassen sich so die zunachst theoretisch hergelei-
teten, dann auf der operativen Ebene praktisch eingesetz-
ten Handlungsansatze systematisch hinsichtlich ihrer
Effektivitat und Nachhaltigkeit auswerten.

Diese Akribie zahlt sich aus: die Integrationsquote ist
der Indikator, der die Leistungsfahigkeit des Jobcenters
Nordfriesland wohl mit am deutlichsten abbildet. Und bei
diesem Indikator hat das Jobcenter Nordfriesland 2015
mit einer Quote von 26,7 Prozent nicht nur den mit dem
Land vereinbarten Zielwert erreicht, sondern lag es auch
Uber dem Durchschnittswert von Bund und Land.

Abbau von Langzeitleistungsbezug —
auch eine Frage des Ausgangsniveaus
Die Kunden/-innen der Jobcenter befinden sich in kom-
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plexen und heterogenen Problemlagen. Die typischen
Jobcenterkunden gibt es nicht. Immer wieder werden
neue Zielgruppen definiert, die dann von den Jobcentern
nebeneinander in den Fokus ihrer Integrationsarbeit
ricken. Haufig weisen diese Zielgruppen erhebliche
inhaltliche Uberschneidungen auf.

Neukunden sollen schnell vermittelt, gleichzeitig die
Anzahl der Langzeitleistungsbezieher verringert werden.
Fir die Gruppen der jiingeren Leistungsbezieher (U25),
der Alleinerziehenden, der alteren Leistungsbezieher
(50+), der Langzeitleistungsbezieher und auch der 25- bis
35-jahrigen Leistungsbezieher ohne Schulabschluss sind
jeweils gesonderte Anstrengungen zu unternehmen,
diese zeitnah in den Arbeitsmarkt zu integrieren.

Hierbei fordert eine Schwerpunktsetzung den Kreis
Nordfriesland: Vermeidung und Abbau von Langzeitleis-
tungsbezug. Als Erklarung hierfar hilft ein Blick auf die
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3. Kernaussagen zur Eingliederungsstrategie

Besonderheiten des nordfriesischen Arbeitsmarktes.
Dieser ist durch starke Saisonabhangigkeit und ein ver-
gleichsweise niedriges Lohnniveau gekennzeichnet.

Rund ein Drittel der sich im Langzeitleistungsbezug
befindlichen Kunden/-innen des Jobcenters Nordfriesland
geht bereits einer Beschaftigung bzw. einer geringflgi-
gen Beschaftigung nach. Die Zahl der Menschen, die trotz
sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung im Langzeit-
leistungsbezug verblieben, ist in den letzten funf Jahren
sogar um Uber 10 Prozent angestiegen. Das im Rahmen
der abhangigen Beschaftigung erzielte Einkommen deckt
ihren Lebensunterhalt nicht.

Diesen strukturellen Nachteil bemiiht sich das Jobcenter
Nordfriesland mithilfe der stetig fortentwickelten Hand-
lungsansatze »Vom Minijobber zum sozialversicherungs-
pflichtig Beschaftigten« oder »Restbedarf-Coaching« zu
kompensieren. Auch 2015 verfolgten die Jobcentermitar-

.l‘?m-" ‘[

m\i‘l L

beiter/-innen das Ziel einer Steigerung der Beschafti-
gungsquote, insbesondere aber auch das Ziel einer Zunah-
me von sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung.
Zwar konnten sie dabei den hohen selbst gesteckten
Zielen in 2015 nicht in vollem Umfang gerecht werden.
Der Kreis Nordfriesland ist von der Richtigkeit seiner
langfristigen Schwerpunktsetzung Uberzeugt. Von jeher
setzt er bei seiner Strategieplanung und seinem MaBnah-
memanagement auf die nachhaltige Erlangung von
arbeitsmarktrelevanten Fertigkeiten und auf den Erhalt
und die Starkung der individuellen Beschaftigungsfahig-
keit — lange bevor die Gruppe der Langzeitleistungsbezie-
her bundesweit in den Fokus rickte. Hier liegt denn auch
der Grund, warum sich der Anteil dieser Kundengruppe
traditionell auf einem vergleichsweise niedrigen Niveau
bewegt, jegliche weitere Reduktion daher doppelt schwer

zu realisieren ist.
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Your job is to find a job —
Dein Job ist es, einen Job zu finden

Die niederlandische Werkakademie stand Pate fur die
seit 2012 sehr erfolgreich vom Jobcenter Nordfriesland
eingesetzte Work first-MaBnahme »Jobtraining«. Basie-
rend auf den im Rahmen der MaBnahmeevaluation ge-
wonnenen Erkenntnissen wurde das Projekt »Jobtraining«
in den vergangenen Jahren laufend fortentwickelt. Das
Projekt steht heute auch als flexible TeilzeitmaBnahme
zur Verfugung, so dass die Teilnehmenden parallel einen
Minijob austiben, die Kinderbetreuung individuell organi-
sieren oder die eigenen Bewerbungsaktivitaten systema-
tisch vorantreiben kénnen.

Innerhalb von funf Tagen nach Antragstellung erfolgt
die Zusteuerung in die MaBnahme, so dass die Teilneh-
menden unverziglich mit der eigenen Bewerbungsarbeit
beginnen kénnen. Unterstltzt werden sie dabei von

einem professionellen MaBnahmetrager, der an zwei
Standorten eine enge und individuelle Begleitung der
Bewerbungsarbeit und ein bewerberorientiertes Coaching
garantiert. Modular aufgebaute Qualifizierungsangebo-
te, die die Beschaftigungsfahigkeit der Arbeitsuchenden
schon in den ersten Tagen und Wochen nach Antragstel-
lung zielgerichtet erhéhen, runden das Angebot ab.

Selbstandige brauchen
eine maBgeschneiderte Beratung

Ein besonders hohes MaB an Spezialwissen ist erforder-
lich, wenn es um die Begleitung der selbstandigen Leis-
tungsbezieher/-innen hin zu einer tragfahigen und be-
darfsdeckenden Beschaftigung geht. Deshalb hat der
Kreis Nordfriesland schon vor Jahren entschieden, die
Betreuung der Selbstéandigen an zwei Standorten zu
konzentrieren. Seit 2012 halten spezialisierte Integrations-

fachleute die notwendige Expertise vor, um die Selbstan-
digen von der Idee bis hin zur erfolgreichen Umsetzung
bzw. bis hin zum wirtschaftlichen Betrieb zu betreuen. Die
Konzentration endet nicht bei der rdumlichen Unterbrin-
gung. Vielmehr erfordern die besonderen Bedarfe der
Kundengruppe auch die inhaltliche Fusion von Leistungs-
sachbearbeitung und Fallmanagement. Anders als sonst
Ublich werden sowohl die passiven als auch die aktiven
Leistungen von ein und derselben Person bearbeitet. Die
Komplexitat dieser Doppelfunktion muss sich denn auch
im Fallzahlenschltssel widerspiegeln, so dass fur den
Bereich der Selbstéandigen nur rund 60 Kunden/-innen
durch die zustandigen Sachbearbeiter zu betreuen sind.
Nachdem die im Vorjahr vollzogene Zusammenziehung
der Aufgabe im 6rtlichen Jobcenter Husum als einzigem
Standort zunachst von einigen Anlaufschwierigkeiten
gepragt war, haben Kreis und 6rtliches Jobcenter das Jahr
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2015 erfolgreich fur einen Konsolidierungsprozess nutzen
kénnen. Schon in der zweiten Jahreshalfte zeichnete sich
deutlich ab, dass das »Team Selbstdndige« sehr zeitnah an
die erfolgreiche Arbeit der Vorjahre ankntpfen wird.

In Nordfriesland kennt man sich

Fallmanagement und Personalvermittlung greifen im
Jobcenter Nordfriesland direkt ineinander. Dabei werden
die als vermittlungsfahig eingeschatzten Kunden/-innen
unmittelbar der Personalvermittlung zugefihrt. Gelingt
es von dort aus aber nicht, diese Menschen innerhalb
eines Jahres in Beschaftigung zu vermitteln, wird die
urspriingliche Integrationsplanung einer Uberpriifung
unterzogen. Erachten die Integrationsfachleute es dabei
als zielfihrend, erfolgt dann unter Umstanden zunachst
ein Wechsel der Kundin oder des Kunden in das Fallmana-

gement. Haben urspriingliche Fallmanagement-Kunden

dagegen hinreichende Fortschritte bezuglich ihrer Ver-
mittlungsfahigkeit gemacht, werden sie in umgekehrter
Richtung direkt der Personalvermittlung zugeleitet.
RegelmaBige kollegiale Beratungen von Fallmanagement
und Personalvermittlung bieten den Raum, um fur Grenz-
falle gemeinsam nach dem am besten geeigneten Lo-
sungsweg zu suchen. Fur das Jobcenter Nordfriesland
wiegt die nachhaltige Starkung des nordfriesischen Ar-
beitskraftepotentials traditionell schwerer als der kurzfris-
tig angelegte Blick auf statistische Effekte. In dieser Sicht-
weise gibt ihm die wie schon in den Vorjahren deutlich
unter dem Landesdurchschnitt liegende Arbeitslosenquo-
te im SGB II-Bereich uneingeschrankt Recht (Dezember
2015: Schleswig-Holstein: 4,4 %; Nordfriesland: 3,4 %).
Zwischen den Personalvermittlern/-innen des Jobcenters
Nordfriesland und den regionalen Arbeitgebern ist tber

mehr als ein Jahrzehnt ein enges Vertrauensverhéltnis
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entstanden. Dieses Vertrauen haben sich die Integrations-
fachleute des Jobcenters Nordfriesland durch ein beson-
ders hohes MaB an Flexibilitat und Verbindlichkeit erar-
beitet. Ihr Leitmotiv »Qualitat vor Quantitat«
unterstreicht den eigenen Anspruch, stets den nachhalti-
gen Integrationserfolg erreichen zu wollen. Erst nach
einem sorgfaltigen Abgleich von Bewerberprofil und
Stellenprofil — erst wenn sie von dessen »Passgenauigkeit«
Uberzeugt sind - treten sie mit einem Vermittlungsvor-
schlag an die Betriebe heran.

Die regelmaBige Teilnahme an den seit Jahren etablier-
ten Veranstaltungen der Partner von IHK, Kreishandwerk-
erschaft, Wirtschaftsforderungsgesellschaft Nordfriesland
oder auch der Berufsschulen ist seit jeher fester Bestand-
teil im Terminkalender der Personalvermittler/-innen. Das
Uber Jahre gewachsene Vertrauen zwischen den Integrati-

onsfachleuten des Jobcenters Nordfriesland und den
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regionalen Arbeitgebern bildet aber auch das Fundament
fur die Erprobung und Umsetzung auBergewdhnlicher
Integrationsansatze wie z.B. lokaler Vermittlungsbérsen.

Arbeit und Wirtschaft —
zwei Seiten derselben Medaille

Dieser simplen und gerade deshalb so zutreffenden
Erkenntnis folgten das Jobcenter Nordfriesland und die
Wirtschaftsforderungsgesellschaft Nordfriesland, als sie
2015 mit der Unterzeichnung der Kooperationsvereinba-
rung »Hand in Hand fur gute Arbeit in Nordfriesland«
ihrer traditionell engen Zusammenarbeit auch einen
formalen Rahmen gegeben haben.

Bei diesem Schritt handelte es sich keineswegs nur um
Symbolik. Die weitere Vertiefung und Intensivierung der
Zusammenarbeit war vielmehr die logische Konsequenz
aus dem Umstand, dass Jobcenter und Wirtschaftsforde-
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rungsgesellschaft eine ganze Reihe sich Uberschneidender
Aufgabenbereiche bearbeiten. Folgerichtig verpflichteten
sie sich, die Herausforderungen des nordfriesischen Ar-
beitsmarktes gemeinsam und partnerschaftlich zu bear-
beiten und Synergien noch starker nutzbar zu machen.
Dabei lassen sie sich von den strategischen Zielen der
Kreisverwaltung, die »Wirtschaftlichen Rahmenbedingun-
gen fur mehr Wachstum und Beschaftigung in Nordfries-
land zu sichern und zu verbessern« sowie »die bedarfsge-
rechte Arbeits- und Ausbildungssituation, die sozialen
Dienstleistungs-und Versorgungsstrukturen und die hohe
Lebensqualitat zu erhalten und auszubauen« leiten.

In den Mittelpunkt ihrer Kooperation haben Jobcenter
und Wirtschaftsférderungsgesellschaft die Entwicklung
von MaBnahmen gestellt, die den Anteil der langzeitar-
beitslosen Menschen in Nordfriesland zu reduzieren
helfen. Diese MaBnahmen folgen explizit dem Ziel, »gute

Arbeit« zu fordern. Der Anteil der sozialversicherungs-
pflichtigen, der familienfreundlichen und der nachhalti-
gen Beschaftigung soll erhéht werden. Dazu stellen Job-
center und Wirtschaftsforderungsgesellschaft gemeinsam
einen jahrlichen Aktionsplan auf, der dann nach den
Prinzipien des Monitorings laufend ausgewertet werden
wird. So erhalten die Kooperationspartner ein regelmaBi-
ges Feedback, ob und inwieweit die eingeleiteten MaB-
nahmen auch tatsachlich greifen.

Alleinerziehende —
ein schlummerndes Arbeitskraftepotential

Das »Forum Alleinerziehende Nordfriesland [ForAN]«
richtet seinen Blick in erster Linie auf die im SGB 1l-Bezug
stehenden Alleinerziehenden. Das Netzwerk orientiert
sich dabei an den sehr heterogenen Bedarfslagen der
Zielgruppe. Es mochte Voraussetzungen schaffen, die den
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Alleinerziehenden die Aufnahme einer sozialversiche-
rungspflichtigen Beschaftigung erleichtern und die so die
Abhangigkeit von Transferleistungen abbauen. Im Fla-
chenkreis Nordfriesland bilden insbesondere die einge-
schrankte Mobilitdt sowie das noch immer unzureichende
Kinderbetreuungsangebot besondere Herausforderungen
fur eine Beschaftigungsaufnahme. Hier wird auch mit der
»KiTa Datenbank Nordfriesland« entgegengewirkt, die
tagesaktuell Uber alle verfugbaren Betreuungsangebote
informiert. Das Forum bundelt alle relevanten Informatio-
nen, bereitet diese zielgruppengerecht auf und stellt sie
auf seiner Internetprasenz »forum-alleinerziehende.de«
zur Verfuigung. So informiert z.B. der hier hinterlegte
»Wegweiser fur Alleinerziehende« Gber alle im Kreisgebiet
vorhandenen UnterstUtzungsstrukturen und -angebote.
Die Betriebe erhalten Kenntnis Gber flexible Arbeitszeit-

modelle, die eine bessere Vereinbarkeit von Privatleben

und Beruf ermoéglichen. Abgerundet wird das Informati-
onsangebot durch direkt auf die Bedarfe der Alleinerzie-
henden abgestimmte Veranstaltungen rund um die The-
men Erziehung, Kinderbetreuung, Lebenslanges Lernen
oder Beruflicher (Wieder-)Einstieg.

Kompetenznetzwerk 50plus —
eine Erfolgsgeschichte geht zu Ende

»Alles hat seine Zeit«: so verhalt es sich auch mit dem
2015 offiziell beendeten Projekt »KNW 50plus«. Von
seinem ersten bis zu seinem letzten Tag war »KNW 50plus«
im Jobcenter Nordfriesland ein Erfolgsmodell. Der bewusst
gering angesetzte FallzahlenschlUssel bildete dabei die
Grundlage fur eine besonders enge Begleitung der tber
50-jahrigen Bewerber/-innen. Mithilfe eines ganzheitlichen
Integrationscoachings konnten die Zielvorgaben des

Bundesministeriums Jahr fUr Jahr deutlich Gbertroffen

werden. Da machte auch das Jahr 2015 mit 171 Integratio-
nen in eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung
keine Ausnahme — gefordert waren lediglich 150 Integra-
tionen. Bei aller Enttauschung, die Erfolgsgeschichte
»KNW 50plus« nicht fortschreiben zu kénnen, ist der Kreis
Nordfriesland froh dartber, dass er den eigens fur das
50plus-Coaching ausgebildeten Fallmanager/-innen auch
Uber das Projektende hinaus eine berufliche Perspektive
beim Jobcenter Nordfriesland bieten kann. So sichert er
sich deren Expertise und Erfahrung, wenn es auch zuktnf-
tig um die berufliche Integration alterer Menschen geht.
Nach wie vor sind bei den Unternehmen viele Bedenken zu
zerstreuen und wichtige Aufklarungsarbeit zu leisten,
bevor sie alteren Bewerber/-innen die Chance auf einen
beruflichen Neustart bieten. Bei der Sicherung des zuktnf-
tig in Nordfriesland bendotigten Arbeitskraftepotentials

kann aber definitiv nicht auf die Erfahrungen der alteren
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Arbeitnehmer/-innen verzichtet werden — da sind sich von
der Politik, von den Wirtschaftsverbanden, von der Wirt-
schaftsforderung, von der Arbeitsagentur bis hin zum

Jobcenter alle Arbeitsmarktfachleute einig.

Ankommen durch Arbeit

Zwar steigt die Zahl der Zuwanderer im Kreis Nordfries-
land schon seit 2013 deutlich an. Mit rund 1.900 Menschen
allein im Jahre 2015 wurden die Zahlen der Vorjahre aber
um ein Vielfaches tbertroffen. Neben den zweifelsfrei
damit verbundenen Herausforderungen richtet der Kreis
Nordfriesland sein Hauptaugenmerk auf die auch mit der
Zuwanderung verbundenen Chancen fir eine von demo-
grafischem Wandel und zunehmendem Fachkraftemangel
gekennzeichnete landliche Region. Das Ankommen, das
Teilhaben, die Integration bedarf einer konkreten Zu-

kunftsperspektive fur die nach Nordfriesland kommenden

Menschen. Und in kaum einem Lebensbereich lasst sich
eine solche nachhaltige Ankommensperspektive besser
entwickeln als auf dem Feld des Arbeitsmarktes. Hier
zahlen die fachlichen Fertigkeiten, das personliche Enga-
gement und der Teamgeist, weniger die Fragen des reli-
giosen oder ethnischen Hintergrundes. Diese Grunduber-
zeugung hat das Jobcenter Nordfriesland bewogen,
gemeinsam mit funf Partnern zusatzliche ESF-Mittel fur
das Projekt »Mehr Land in Sicht« einzuwerben. Seit dem
IV. Quartal 2015 arbeitet das Jobcenter in dem Teilprojekt
»Ankommen-Perspektive Job« daran, bis Mitte 2019 weit
mehr als 200 zugewanderten Menschen — nach Klarung
ihres Bleibestatus — den Zugang zu geeigneten Fdrderin-
strumenten zu ebnen oder auch gleich in eine sozialversi-
cherungspflichtige Beschaftigung zu vermitteln. Zur
selben Zeit geht es auch darum, die Mitarbeitenden der

ortlichen Jobcenter und auch die Unternehmen fur die

Besonderheiten der neuen Zielgruppe zu sensibilisieren.
Der Kreis Nordfriesland brachte sich auch 2015 aktiv in
die »Arbeitsgruppe Integration durch Arbeit« ein, um sich

mit allen relevanten Arbeitsmarktakteuren fur eine ver-
einfachte Arbeitsaufnahme der zugewanderten Menschen
einzusetzen. Trotz Veranderungen wird das Verfahren der
»Arbeitsmarktvorrangprifung« den aktuellen Bedarfen
des Arbeitsmarktes nicht mehr gerecht — insbesondere vor
dem Hintergrund der deutlich angestiegenen Anzahl an
Zuwanderern. Auch fur die Anerkennung von im Ursprungs-
land erworbenen Schul-, Berufs- oder Studienabschltissen
liefert der Kreis Nordfriesland wichtige, praxisnahe Impulse,
verfugt er doch Uber jahrelange Erfahrungen aus der grenz-
Uberschreitenden Arbeitsvermittlung.

So leistet er von der danisch-deutschen Grenze aus
seinen Beitrag zum Gelingen des 2007 von der Bundesre-

gierung initiierten »Nationalen Integrationsplans«.
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4. Darstellung der EingliederungsmaBnahmen

Vorausschauendes MaBnhahmemanagement
als Schliissel zum nachhaltigen Erfolg
Bedarfsgerechte EingliederungsmaBnahmen helfen, die
Beschaftigungsfahigkeit der Jobcenterkunden/-innen zu
erhalten oder auch zielgerichtet zu starken. Neben ar-
beitsmarktnahen QualifizierungsmaBnahmen stehen
niedrigschwellige Angebote, die zunachst einmal darauf
abzielen, die Beschaftigungsfahigkeit der arbeitsmarkt-
ferneren Kunden/-innen zu heben.
Die Grundvoraussetzung fur eine zielfihrende Bedarfs-
planung bildet eine genaue Kenntnis der fachlichen

Forderbedarfe. Deshalb setzt das Jobcenter Nordfriesland

auch hier auf die enge Verzahnung von Theorie und
Praxis. In gemeinsamen Einkaufsgruppen entwickeln die
Regionalleitungen, die Fachdienste des Kreises und die
Praktiker aus den o6rtlichen Jobcentern zunachst konzep-
tionelle Eckpunkte und nehmen eine realistische Einschat-
zung der benétigten Platzkontingente vor. Dieser praxis-
nahen und bedarfsorientierten Vorplanung folgen dann
die detaillierte MaBnahmekonzeption sowie Ausschrei-
bung und MaBnahmeeinkauf. Im Ergebnis erhalten Fall-
management und Personalvermittlung exakt die von
ihnen fur die zielgerichtete Integrationsarbeit benétigten

Werkzeuge.

Mittlerweile schaut das Jobcenter Nordfriesland bei
Bedarfsplanung, MaBnahmekonzeption und -einkauf auf
eine mehr als zehnjahrige Erfahrung zurtick. In dieser Zeit
haben sich einige MaBnahmen als besonders geeignet
und wirkungsvoll erwiesen. Diese wurden dann gemein-
sam mit den MaBnahmetragern fortentwickelt. Konse-
quent der eigenen Handlungsstrategie folgend, hat das
Jobcenter Nordfriesland diesen Altbestand aber auch
immer wieder durch neue, innovative Ansatze erganzt. Im
Folgenden werden einige dieser MaBnahmen exempla-
risch aufgefuhrt:
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»Jobtraining 3.0«

Die MaBnahme »Jobtraining 3.0« spricht alle Zugangs-
kunden/-innen des Jobcenters Nordfriesland an. Von
Beginn an wird den Jobcenterkunden/-innen vermittelt,
dass es das gemeinsame Ziel sein muss, die Verweildauer
im Jobcenter so kurz als méglich zu gestalten.

»Jobtraining 3.0« dient der sofortigen Aktivierung und
wirkt auf eine Motivationssteigerung bei den Teilnehmen-
den hin. Sie sollen bei der eigenverantwortlichen Bewer-
bungsarbeit unterstutzt, ihre fachlichen und ihre Sozial-
kompetenzen trainiert werden. Die Teilnehmenden
werden dabei sowohl in Einzelcoachings als auch in Grup-
penaktivitaten auf eine zeitnahe Beschaftigungsaufnah-
me vorbereitet. Ein intensives Profiling, das auch die
bewahrte ABC-Messung einschlieBt, liefert detaillierte
Informationen Uber alle Kompetenzen und Dispositionen

der Teilnehmenden; die vermittlungsrelevanten Daten

werden umgehend in individuellen Bewerbersteckbriefen
festgehalten und interessierten Unternehmen in einer
digitalen Broschure zur Verfiigung gestellt. Gelingt der
(Wieder-)Einstieg in den Arbeitsmarkt nicht auf Anhieb,
bilden die zusammengestellten Informationen die Grund-
lage fur die folgende Bewerbungs- bzw. Integrationsar-
beit im Jobcenter.

»Werkstatt Perspektive«

Die Studien des Instituts fur Arbeitsmarkt- und Berufs-
forschung (IAB) zeigen seit Langem, dass viele Arbeitsu-
chende bei ihren Integrationsbemhungen deutlich mehr
von betrieblichen Praxiserfahrungen als von verschulten
MaBnahmeangeboten profitieren.

Die MaBnahme »Werkstatt Perspektive« greift dieses
Prinzip des »Learning by doing« auf und unterstatzt die

Arbeitsuchenden mit einer ausgewogenen Mischung aus

praxisbezogenen Qualifizierungsmodulen, betreuten
betrieblichen Praktika, Coaching-Gesprachen, Gruppen-
coachings und individuellem Bewerbungscoaching. Damit
ist die MaBnahme fur eher arbeitsmarktnahe Teilnehmen-
de genauso gut geeignet wie fur eher arbeitsmarktferne
Teilnehmende, die aber in der Zusammenarbeit mit dem
Fallmanagement ihren unbedingten Willen zu einer
baldigen Arbeitsaufnahme gezeigt haben.

Der allgemeinen Orientierungsphase folgt die Qualifi-
zierungsphase mit ihren speziellen Qualifizierungsmodu-
len »Holz, Metall, Farbe, Lager«, »Lager, Logistik, Handel,
Hauswirtschaft« und »Holz, Metall, Farbe, Lager, Handel«.
Im Anschluss an die Qualifizierungsphase erproben die
Teilnehmenden die neu erworbenen Fertigkeiten im
Rahmen betrieblicher Praktika. Durch die eigene produk-
tive Arbeit machen die Teilnehmenden dabei immer

wieder positive Praxiserfahrungen, die sie sukzessive eine
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ganz neue Sichtweise der eigenen Moglichkeiten entwi-
ckeln lassen — die Coaching-Anteile helfen dann dabei, die
freigesetzte, positive Energie in konkrete Perspektiven fur
den Einstieg in den Arbeitsmarkt umzuwandeln. Das
Unterstitzungsangebot der »Werkstatt Perspektive«
endet nicht abrupt mit dem Abschluss der Praktika. Viel-
mehr werden die Teilnehmenden im Rahmen eines fach-
lich begleiteten Ubergangsmanagements bei ihrer Bewer-
bungsarbeit weiter unterstitzt.

»Frauencoaching«

Die MaBnahme »Frauencoaching« richtet sich an alle
Frauen im SGB II-Bezug — dabei ist es vollig zweitrangig,
ob sie Kinder haben, ob sie sich in Elternzeit befinden, ob
sie allein erziehend sind oder ob sie nach Abschluss der
Familienphase den Einstieg bzw. den Wiedereinstieg in
den Arbeitsmarkt anstreben.

Bei ihrem Weg in oder zurtick in den Arbeitsmarkt
stoBen viele Frauen auf besondere Schwierigkeiten: sei es
das Fehlen einer abgeschlossenen Ausbildung, seien es
fehlende Teilzeitangebote oder seien es unzureichende
Kinderbetreuungsmoglichkeiten. Viele Frauen aus der in
2015 stark angewachsenen Gruppe der Migrantinnen
haben zwar in ihren Ursprungslédndern eine Ausbildung
absolviert, mussen jetzt aber feststellen, dass ihr Abschluss
in Deutschland nicht anerkannt wird. Sprachprobleme tun
ein Ubriges.

Hier setzt das bei den Ressourcen der Bewerberinnen
ankntpfende »Frauencoaching« an. Ausgehend von ihrer
individuellen Lebenssituation werden die Frauen bei der
Entwicklung fur sie passender Berufsperspektiven unter-
stutzt und entwerfen eine realistische Berufswegplanung.
Sie lernen die eigenen Starken und Moglichkeiten ken-
nen, eignen sich neue Fahigkeiten an, und lernen, diese

gezielt fur den Einstieg in den Arbeitsmarkt zu nutzen.
Neben der Moglichkeit des Einzelcoachings bietet »Frau-
encoaching« den Teilnehmerinnen auch die Méglichkeit,
sich in Workshops, Gruppen- und Projektarbeit gemein-
sam dem Integrationsziel zu ndhern. Zum Zwecke der
besseren Vereinbarkeit von Familie und Bewerbungsar-
beit wird die MaBnahme jeweils vormittags in Teilzeit

angeboten.

»POWER«

Mit der MaBnahme »POWER« spricht das Jobcenter
Nordfriesland die Gruppe der arbeitsmarktferneren Kun-
den/-innen gezielt an. Auch »POWER« fligt sich nahtlos in
die konsequent Uber alle Unterstutzungsbereiche verfolg-
te ressourcen- und sozialraumorientierte Grundlinie ein.
Ins Deutsche Ubersetzt steht »POWER« fir Begriffe wie

»Kraft« oder auch »Energie«: und genau diese Botschaft
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soll die MaBnahme den Teilnehmenden vermitteln. Auch
wenn die berufliche Integration bisher nicht geglickt ist,
verfugt jeder Mensch tber individuelle Fertigkeiten, die es
zu erkennen, freizulegen und zu starken gilt. »POWER« ist
eine MaBnahme zur Orientierung, zur Aktivierung, zur
Qualifizierung und zur Verbesserung der Vermittlungsfa-
higkeit von arbeitsmarktfernen Kunden/-innen, die jen-
seits des noch immer weit verbreiteten Defizitansatzes bei
den Starken und bei den Kompetenzen der Teilnehmen-
den ansetzt. Gezielt werden sie darin unterstltzt, die
eigenen Ressourcen zu erkennen und von diesem Aus-
gangspunkt aus eine realistische und erreichbare berufli-
che Perspektive zu entwickeln. Das Projekt bezieht dabei
bewusst auch das soziale Umfeld der Teilnehmenden mit
ein und unterstitzt beim Aufbau eines persénlichen
UnterstUtzungsnetzwerkes. Mithilfe eines modular aufge-

bauten Schulungsprogramms werden die fachlichen

Kompetenzen gestarkt. In der Folge unterstitzt »POWER«
dabei, die aktivierten oder aber auch neu erworbenen
Fahigkeiten in Berufspraktika zu erproben. Gelingt der
Einstieg in ein Beschaftigungsverhaltnis, stehen die ver-
trauten Coaches den Teilnehmenden auch Uber das MaB-

nahmeende hinaus betreuend zur Seite.

Ein Minijob ist gut, eine sozialversicherungs-
pflichtige Beschaftigung ist besser

Die MaBnahme »Umwandlung von Minijobs in sozial-
versicherungspflichtige Beschaftigung« kntpft an das
Modellprojekt »Mini 2 SVP« an.

Nach wie vor ist der nordfriesische Arbeitsmarkt durch
ein vergleichsweise niedriges Lohnniveau gekennzeich-
net. Rund 20 % der Jobcenterkunden/-innen arbeiten in
einem Mini-Job. Sie verbleiben im SGB II-Leistungsbezug,
obwohl sie haufig schon seit langerer Zeit einer regelma-

Bigen beruflichen Beschaftigung im selben Betrieb nach-
gehen. Die MaBnahme verfolgt daher das Ziel, die Teil-
nehmenden fir die Méglichkeiten eines Wechsels von
geringflgiger in sozialversicherungspflichtige Beschafti-
gung zu sensibilisieren. Auf Basis von Potentialanalysen
erhalten sie ein individuelles Coaching, um realistische,
den eigenen Lebensumstanden angepasste Perspektiven
fur die Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen
Tatigkeit zu entwickeln. Die Teilnehmenden werden aber
auch gezielt darauf vorbereitet, eigeninitiativ Verhand-
lungsgesprache im aktuellen Beschaftigungsbetrieb zu
fuhren und dabei von den Vorteilen einer sozialversiche-
rungspflichtigen Beschaftigung zu Uberzeugen - insbe-
sondere naturlich auch von den damit verbundenen

Vorteilen fur den Arbeitgeber.
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5. Bewertung durch das kommunale Jobcenter Nordfriesland

E-Akte — Investition in die Zukunft

Nachdem die Vorjahre von einer Generaltberholung und
dem Tuning der gesamten Organisationsstruktur gepragt
waren, hat das Jobcenter Nordfriesland das Jahr 2015 unter
die Uberschrift: »Einfiihrung der E-Akte« gestellt. Dahinter
steht die Uberzeugung, angesichts des dezentralen Organi-
sationsaufbaus, angesichts der stetig wachsenden Komplexi-
tat der Aufgabe, nicht zuletzt aber auch angesichts zuneh-
mender Schwierigkeiten bei der Rekrutierung geeigneten
Mitarbeiternachwuchses die sich bietenden technischen
Maoglichkeiten noch effizienter zu nutzen. Die Zugriffsmog-
lichkeit auf Fall- oder Verfahrensakten eréffnet im Flachen-
kreis Nordfriesland vollkommen neue Dimensionen der
Zusammenarbeit. Die Optimierung der Workflows, die
mogliche Vereinfachung von Arbeits- und Verfahrensablau-
fen lasst fur die kommenden Jahre eine spurbare Entlastung
der Kollegen/-innen erwarten — angesichts der immer neuen

Herausforderungen eine zwingende Notwendigkeit.

Es gehort zur Wahrheit eines selbstkritischen Ruckblicks,
dass die parallel zum Tagesgeschaft durchgefiihrte Imple-
mentierung der E-Akte nicht immer und nicht tGberall rei-
bungslos verlaufen ist — angesichts der Dimension eines
solchen in nahezu alle Arbeitsbereiche des Fachbereiches
Arbeit beim Kreis, nicht zuletzt aber auch in viele Arbeitsbe-
reiche der sechs Jobcentertrager eingreifenden Projektes
hatte damit allerdings auch keiner gerechnet. Viel entschei-
dender war die Erfahrung, dass das Jobcenter Nordfriesland
mit seinen Kollegen/-innen im Kreishaus.und bei.den sechs
Tragerverwaltungen diese Mammutaufgabe gemeinsam
gemeistert hat — allen Widrigkeiten zum Trotz. Damit haben
sie wichtige Pionierarbeit geleistet und die Leistungsfahig-
keit der komplexen Matrixorganisation eindrucksvoll unter
Beweis gestellt — dezentral und nah bei den Menschen: das
passt einfach zu »Golj, ritdj an ween.

Nachdem die E-Akte 2015 in allen Organisationseinheiten

des Jobcenters Nordfriesland erfolgreich eingefuhrt wurde,

steht fUr das Folgejahr die Einspielung eines wichtigen
Updates an, dass die Performance — die Bedienbarkeit —
vereinfachen und die Leistungsfahigkeit noch weiter erh6-
hen wird.

K-Werte liigen nicht

Die Erprobung und die flachendeckende Einfihrung der
E-Akte, nicht zuletzt aber auch die in der zweiten Jahres-
hélfte sprunghaft ansteigende Zahl von Flichtlingen und
Asylsuchenden konnten in der Ergebnisbilanz des Jobcen-
ters Nordfriesland nicht ohne sichtbare Spuren bleiben.

Nachdem das Jobcenter Nordfriesland im Vorjahr bei den
im Kennzahlenkatalog nach § 48a SGB Il festgelegten Indi-
katoren K1 bis K3 besser als der bundesdeutsche Durch-
schnitt abgeschnitten hatte, konnte es den selbst gesteckten
Zielen fur den Bereich der K3 im Jahr 2015 nicht gerecht
werden. Daran andert auch die Erkenntnis nichts, dass sich
fast alle Jobcenter bei der weiteren »Verringerung des
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Langzeitbezugs« schwer getan haben. Auch bei der Gber die
»Veranderung der Summe der Leistungen zum Lebensunter-
halt« Auskunft gebenden Kennzahl K1 tat sich das Jobcen-
ter Nordfriesland in 2015 schwer und konnte den mit dem
Land vereinbarten Zielwert nicht erreichen. Zwar handelt es
sich bei dieser ZielgréBe lediglich um ein »Beobachtungs-
ziel«. Angesichts der Tatsache, dass dieser Wert durch eigene
Anstrengungen der Jobcenter nur bedingt zu beeinflussen
ist bzw. haufig durch Entscheidungen héherer Ebenen
konterkariert wird, betrachtet der Kreis Nordfriesland
diesen Indikator allerdings auch nur als bedingt geeignet,
die individuelle Leistungsfahigkeit der Jobcenter abzubil-
den. So begann das Jahr 2015 beispielsweise mit einer
Anhebung der Regelleistung um gut 2 %.

Bei dem die Integrationsquote beschreibenden K2-Wert
verzeichnet das Jobcenter Nordfriesland dagegen im dritten
Jahr in Folge eine Steigerung. Besonders erfreulich ist dabei
die Entwicklung des K2E4-Wertes, der die Integrationserfol-
ge im Bereich der Alleinerziehenden widerspiegelt. Und hier
ist es dem Jobcenter Nordfriesland — nicht zuletzt mithilfe
optimal abgestimmter MaBnahmeangebote - das erste Mal
seit Jahren gelungen, die Jobcenter des Vergleichsrings zu
Uberflageln.

Ausblick

Allein im Jahr 2015 sind fast 2.000 Flichtlinge und Asylsu-
chende in den Kreis Nordfriesland zugewandert. Viele von
ihnen kommen mit dem Ziel, sich in ihrer neuen Heimat eine
Zukunft fur sich und ihre Familien aufzubauen. Damit das
gelingen kann, wird es in den kommenden Jahren von
Bedeutung sein, diesen Menschen den Einstieg in den
nordfriesischen Arbeitsmarkt zu ermoéglichen. Alle Fachleute
sind sich einig, dass der Faktor Arbeit fir eine nachhaltige
Integration gar nicht hoch genug bewertet werden kann.

Auch der Landrat des Kreises Nordfriesland ist sich dieser
Tatsache bewusst. Genau deshalb versammelt er regelmaBig
alle mit dem Thema »Unterbringung und Integration der
Fluchtlinge und Asylsuchenden« befassten Fachleute in der
»Flichtlingsrunde«. In einem offenen Brainstorming sind
Ideen fur zuktnftige Handlungsstrategien Thema, die eine
zeitnahe Integration der Neu-Nordfriesen beférdern helfen.
Zu einem offenen Diskurs gehort es, auch mogliche Schwie-
rigkeiten zu thematisieren und mégliche Hintergriinde zu
klaren: nur wenn eine Herausforderung bekannt ist, lasst
sich ihr auch aktiv und konstruktiv begegnen.

So erwartet die Runde fiir das Jahr 2016 eine Renaissance

der Arbeitsgelegenheiten. Neben den Langzeitleistungsbe-

zieher/-innen sehen sie in der Integration in eine Arbeitsge-
legenheit auch fur Fluchtlinge ein Entwicklungspotential.
Wenngleich die Ursachen der méglichen Arbeitsmarktferne
recht unterschiedlich sein mégen. In beiden Fallen handelt
es sich um Menschen, die schrittweise an die Anforderungen
des »Ersten« Arbeitsmarktes herangefuhrt werden mussen —
die Einen, weil sie Gber Jahre die Bindung verloren haben,
die Anderen, weil sie sich in einem fir sie vollig neuen
Lebens- und Arbeitsumfeld bewegen missen.

Das Jobcenter Nordfriesland strebt an, auch fur 2016
Zielwerte mit dem Land Schleswig-Holstein zu vereinbaren.
Fur eine realistische Einordnung der Arbeitsergebnisse ist
dabei die sachgerechte Wirdigung des nordfriesischen
Arbeitsmarktes unerlasslich — angesichts der oben darge-
stellten Diskussion stellt allein.das fiir2016.eine anspruchs-
volle Aufgabe dar. Derzeit lassen sich keine Aussagen daru-
ber treffen, wie viele Menschen in 2016 nach Nordfriesland
zuwandern werden und wie viele von ihnen nach Erreichen
ihres Bleibestatus durch das Jobcenter neu und zusatzlich zu
betreuen sind — ungeachtet inhaltlicher Fragen wie dem
Umgang mit Sprachbarrieren, mit fehlenden Bildungs- und
Ausbildungsabschlissen oder mit deren fehlender Anerken-
nung in Deutschland.
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Integrationen im Kreis Nordfriesland - Rechtskreis SGB Il ( Januar bis Dezember* 2015 )

15 bis 24 Jahre 25 bis 64 Jahre Gesamt
1. Arbeitsmarkt 361 1.456 1.817
QualifizierungsmaBnahmen 402 1.900 2.302
Arbeitsgelegenheiten 10 80 90
Integrationen (Gesamt) 773 3.436 4.209

* Dezember mit verkirzter Wartezeit, Anderungen méglich. Quelle: Kreis Nordfriesland

361 402 10

-1.Arbeitsmarkt -QualifizierungsmaBnahmen -Arbeitsgelegenheiten -Integrationen (Gesamt)
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Bedarfsgemeinschaften und erwerbsfihige Leistungsberechtigte im Kreis Nordfriesland - Rechtskreis SGB 11

Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember
Bedarfsgemeinschaften 5.356 5.365 5.258 5.210 5.162 5.167 5.153 5.241
A
5.400 -
5200 1 '/'__—\‘\’\A A /
5.000

Y

Erwerbsfahige Leistungsberechtigte 6.803 6.901
davon
unter 25 Jahren 1.344 1.376 1.362 1.326 1.317 1.304 1.314 1.276 1.245 1.231 * ** -
25 bis 50 Jahre 3.630 3.681 3.693 3.620 3.589 3.532 3.546 3.504 3.478 3.484 Cooc—a—
50 bis 55 Jahre 818 827 825 801 792 785 772 759 774 771 T —
Uber 55 Jahre 1.259 1.270 1.285 1.273 1.266 1.268 1.254 1.257 1.264 1.271 -~
25 bis 64 Jahre 5.707 5.778 5.803 5.694 5.647 5.585 5.572 5.520 5.516 5.526 —
A
6.000 +
= Py
4.000 +
P i —— o — e — . —— . —. —— — . et b —— —t— —. g o S ———— . —e
2.000
g-===—-—--- S acocoooos C OIS === $======== S g > * 8 )
TA0008E R T SR e S, S e Rl ERTIE S .

iy

* November und Dezember mit verkiirzter Wartezeit, Anderungen méglich. ** Daten lagen bei Drucklegung noch nicht vor.




== Sozialzentren
BKy4 fiir Nordfriesland

Sozialzentrum Sylt
MaybachstraRe 2
25980 Sylt

fon (04651)851-710
fax: (046 51)851-790

Sozialzentrum Niebiill
HauptstralRe 44

25899 Niebiill

fon (046 61)601-501
fax (046 61) 601 -5 49

Sozialzentrum Leck
Klixbuller Chaussee 10
25917 Leck

fon (046 61) 6 01-601
fax (046 61) 6 01 -6 49

Sozialzentrum F6hr-Amrum
FeldstraRe 36

25938 Wyk auf Fohr

fon (046 81) 7467 - 83
fax (04681)7412-8 20

MarktstraRe 6
25813 Husum

fon (048 41) 67 -5 17
fax (0 48 41) 67 - 5 37

Die ortlichen Jobcenter finden Sie hier

Sozialzentrum

Mittleres Nordfriesland
Norderende 2

25821 Breklum

fon (04671)9192-112
fax (04671)9192-125

Sozialzentrum

Husum und Umland
Zingel 10

25813 Husum

fon (04841)666-512
fax (048 41) 6 66 - 5 00

Sozialzentrum
Siidliches Nordfriesland
Am Markt 1

25832 Tonning

fon (048 61)614-567
fax (04861)6 14 - 40

Kreis Nordfriesland ¢ Fachbereich Arbeit

Wege in Arbeit

Arbeitgeber Hotline
fur alle Orte:

@ 0800 0800 673

ntrum Sylt

Sozialzentrum Leck
Leck

Sozialzentrum
Fohr - Amrum

Wyk auf Féhr

-

Y
Sozialzentrum
o - Mittleres Nordfriesla

P Breklum

Sozialzentrum
Sudliches Nordfriesland

Ténning ®

Kreis Nordfriesland e Der Landrat
© 2016 Kreis Nordfriesland ® www. nordfriesland.de

Autor: Dr. Bernd Meyer ® Redaktion: Axel Scholz, Dr. Bernd Meyer, Renate Fedde ® Herstellung: Silke Holling
Fotos: Dank an alle Protagonisten und das Diakonische Werk Husum e Hartmut Pohl, Andreas Birresborn
Druck: Flensborg Avis



